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Capacitaciones
en Administracion
y Servicio al Cliente



NOMBRE DE LOS CURSOS

1. Elaboraciéon de Términos de Referencia y Pliegos segin Ley de Con-
tratacion Publica.
Aspectos generales y fundamentos basicos para la elaboracion de especifica-

ciones técnicas y pliegos para la contratacion de servicios y/o productos en el
sector publico en sus fases precontractual y pos contractual.

2. Administracion de Contratos, Fiscalizacion y Control de Proyectos.

Normativa Legal aplicable, administracién del contrato, funciones, responsabili-
dades, competencias, diferencias entre administrador, fiscalizador y supervisor,
requisitos de los contratos, sesidon y subcontrataciéon de contratos, garantias,
prorrogas de plazo, plazos contractuales, reajuste de precios (aplicacién y forma
de célculo), contratos modificatorios, contratos complementarios, ordenes de

cambio, ordenes de trabajo (costo méas porcentaje), recepciones de los contra-
tos tipos de actas, reclamaciones, recursos y solucién de controversias.

16
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1. Herramientas y Metodologia para Implementar una Mesa de Ayuda / Ser-

NOMBRE DE LOS CURSOS

vicios Informaticos.

Fundamentos claves de la Gestion de Servicios de Tl, a fin de asumir las capaci-
dades y recursos necesarios para atender los incidentes, problemas, controles
de cambio presentados por los clientes internos y externos, proponiendo solu-

ciones creativas e innovadoras que permitan la satisfaccion de los usuarios fina-

les; asi como también la alimentacidon de una base de datos de conocimientos.
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CURSOS DE CAPACITACION gt T
EN SOFTWARE

1. Planificacion y Gestion de Proyectos Informaticos.

Fundamentos claves en la gerencia de proyectos (inicio, planificacion, ejecucion,
control y cierre) y las areas de conocimiento (integracién, alcance, costo, tiempo,
calidad, comunicaciones, riesgo, recursos humanos y adquisiciones) aplicado al
Desarrollo de Aplicaciones Informaticas y Sistemas de Informacion.

2. Metodologia de Desarrollo Agil (SCRUM).

Conocer los principios de la planificacion y estimacion agil de proyectos. Fomentar
el trabajo en equipo multidisciplinario entre las dreas técnicas y funcionales para
tomar decisiones en forma consensuada y enfocada en resultados.

3. Gestion por Procesos.

Vision clara de la gestion por procesosy cdmo ahadir valor al desempeno de la or-
ganizacion, alinear los objetivos de |la empresa, aterrizar los requerimientos de la
cadena de valor, reestructurar los procesos criticos de éxito, alcanzar mayor eficien-
cia a través de un sistema de gestion de la calidad y reingenieria orientada a satis-
facer las necesidades y expectativas de los clientes.
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CURSOS DE CAPACITACION AX%%AR
EN OFIMATICA

1. Curso Basico de Excel

Proporcionar los conocimientos béasicos en el manejo de la hoja de célculo Excel
para poder aplicarlos eficientemente.

Al concluir el curso, los participantes conoceran los principales conceptos de la
herramienta y podran hacer uso practico de los mismos, con el fin de administrar
los datos, generary analizar informacién, emplear las funciones basicas, y mane-
jar gréficos.

2. Curso Intermedio de Excel

Desarrollar las habilidades béasicas a intermedias en el manejo de la hoja de célculo
Excel con el fin de optimizar las actividades cotidianas.

El participante lograra elevar el desempeno de sus actividades a través del enten-
dimiento y uso de las funciones, las tablas dindmicas, creacién y edicién de grafi-
cas, uso de plantillas y funcionalidades complementarias de la herramienta.
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CURSOS DE CAPACITACION A nn
EN ESTADISTICA

1. Curso de SPSS Basico

El objetivo del curso es que los participantes sean capaces de distinguir y
utilizar los comandos del SPSS, a través del ingreso de datos, el anélisis de
la informacidn y la aplicacion de los conceptos estadisticos basicos.

Al finalizar el curso el participante estard en capacidad de generar infor-
macién estadistica descriptiva e inferencial a través de reportes y coman-

dos automaticos.
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CURSOS DE CAPACITACION -
EN RIESGOS

NOMBRE DE LOS CURSOS HORAS
1. Curso de Riesgo de Crédito o4
Conocer los conceptos y caracteristicas fundamentales del crédito y aplicar las
metodologias para la administraciéon del riesgo de crédito, en base a la normativa
del ente de control y las mejores practicas internacionales.

2. Riesgos de Liquidez 24
3. Riesgos Financieros 24
4. Riesgo Operativo 24

24

5. Series de Tiempo

12
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PROGRAMAS DE COACHING >
PARA LA CREATIVIDAD AXIONAR

www.axionar.ec

PROGRAMAS HORAS
1. Agilidad y vision del negocio 16
2. Administracion y gestion del tiempo 16
3. Buenas précticas de planeacién creativa para tomar decisiones 16
4. Cerebro mente e innovacioén 16
5. Comunicacion asertiva 16
6. Comunicacion y manejo de conflictos 16
7. Creando experiencias significativas al cliente 16
8. Creatividad en las organizaciones 16
9. Creacion de valor del lider al dirigir personas 16
10. Descubra sus fortalezas como persona 16
11. Equipos de alto desempeio 16
12. Establecer la Identidad organizacional 16
13. Emprendimiento creativo 16
14. Integracidon de equipos 16
15. Inteligencia emocional 16
16. Liderazgo de transformacion 16
17. Modelo de negocio CANVAS 16
18. Piensa creativamente y fuera del confort 16
19. Trabajo enmeguiro 16
20. Modelo de negocio personal 16
21. Modelo CRISIS para oportunidades globales 16
22.Vision y estrategia del lider 16

14




PROGRAMAS DE COACHING
PARA LA ADMINISTRACION

PROGRAMAS

1. Administraciéon del tiempo efectivo

2. El poder de la ejecucidn

3. El poder de la retro alimentacion

4. Dindmica empresarial

5. Entrenamiento en habilidades directivas

6. Entrenamiento en habilidades para hablar en publico
/. Planeacion estratégica

8. Programa de desarrollo de habilidades directivas

9. Toma de decisiones

15

HORAS
16

16
16
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24
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24
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PROGRAMA DE COACHING
PARA EL AREA COMERCIAL

PROGRAMAS

. Calidad en el servicio al cliente

. Calidad con calidez

. Coaching comercial

Como lograr ventas y servicio efectivos con PNL
. Comportamiento del consumidor

. Desarrollo de habilidades en ventas

. Descubra sus fortalezas en ventas

©NOU A WN =

. Estrategias de creacién de valor para los clientes

O

. Motivacidn a la fuerza de ventas

10. Negociacion Ganar + Ganar

11. Negociacion con PNL

12. Neuromarketing

13. Programacidn neurolinguistica para la venta personal exitosa
14. Servicio al cliente

16

HORAS
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PROGRAMAS DE COACHING AXIONAR
PARA RECURSOS HUMANOS

PROGRAMAS HORAS
1. Administraciéon del cambio 16
2. Calidad de VIDA 16
3. Coaching 16
4. Comunicacion asertiva 16
5. Comunicacién y manejo de conflictos 16
6. Creatividad en las organizaciones 16
/. Inteligencia emocional 16
8. Desarrollo de habilidades gerenciales 16
9. Descubra sus fortalezas como persona 16
10. Equipos de alto desempeno 16
11. Estrategias de motivacion 16
12. Formacién de habilidades motivadoras 16
13. Directivos de alto desemperio 16
14. Integracién de equipos 16
15. Liderazgo de transformacion 16
16. Manejo de equipos de trabajo en proyectos 16
17. Trabajo en equipo 16
18. Visidn y estrategia del lider 16

17
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Capacitaciones en:

SUBPRODUCTOS DE LA INDUSTRIA AZUCARERA

1. Produccion de panela

2. Produccién de cera de cana

3. Produccién de ron y aguardiente

4. Produccién de vodka

5. Produccién y aplicaciones del etanol en la industria farmaéutica,
cosmeética y médica

6. Produccién de alcohol. Conceptos basicos, actualidades y tendencias.
/. Produccién de hongos comestibles

8. Produccion de Bloques Multinutricionales para ganaderia

9. Produccion de agrobiolégicos

10. La cana de azucar, sus derivados y aditivos en la alimentacién animal
11. Bagazo hidrolizado para la alimentacién animal

12. Desmoldeantes para moldes de hormigdén en base a cera de cana

* 20 Presenciales y 20 no presenciales .
CON LA COLABORACION DE:

o B\o\eCno/O




Capacitaciones en:

OPTIMIZACION DE PROCESOS INDUSTRIALES

1. Introduccién al analisis de procesos en la industria azucarera
2. La agroindustria azucarera diversificada

3. Tecnologias limpias en la industria azucarera

4. Analisis de procesos en la industria azucarera

5. Analisis de procesos en la industria alcoholera

6. Anélisis de riesgos y operabilidad en la industria alcoholera
/. Diversitficacion azucarera flexible
8. Produccion de BIOGAS a partir de vinazas

* 20 Presenciales y 20 no presenciales
CON LA COLABORACION DE:




Capacitaciones en:

BIOTECNOLOGIA Y MICROBIOLOGIA

1. Aspectos basicos de microbiologia (Aislamiento de microorganismos)
2. Biotecnologia industrial (Bioproductos a partir de células microbianas,
con énfasis en biorreactores)

3. Quimica y tecnologia del furfural

4. Hormonas sintéticas para cuajado de frutos

5. Produccion de fungicidas foliares

6. Produccion de furfural a partir de bagazo

7. Resinas Furanicas de fundicion

8. Esterilizantes de suelos

9. Levadura Torula a partir de vinazas de destileria

10. Resinas urea-PF para aglutinantes de fundicion

11. Resinas furfural-acetona para morteros anticorrosivos

12. Produccidn de policosanol

CON LA COLABORACION DE:
* 20 Presenciales y 20 no presenciales R
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Contactanos

Por precios, detalles y paquetes personalizados
para tu institucion o equipo de trabajo:
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Axionar @AXIONAR_CG 0987221578 axionar.gerencia@gmail.com






